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| ROZDZIAL 1 ]

Al jako pomocnik nauczyciela

Sztuczna inteligencja moze by¢ dla nauczyciela i korepetytora bardzo praktycznym wsparciem, ale
tylko wtedy, gdy od poczatku ustawimy ja we wlasciwej roli. Nie jest drugim nauczycielem, nie
zna uczniéw, nie widzi atmosfery w klasie i nie rozumie catego kontekstu pracy tak jak osoba
prowadzaca zajecia. Moze natomiast pomoc przygotowac pierwszq wersje materiatu,
uporzadkowac¢ pomysty, zaproponowac ¢wiczenia, skroci¢ tekst, stworzy¢ wariant tatwiejszy lub
trudniejszy i podpowiedzie¢, od czego zaczac.

W praktyce najwieksza korzysc¢ z Al pojawia sie nie wtedy, gdy prosimy ja o ,,gotowa lekcje”, ale
wtedy, gdy traktujemy jq jak pomocnika od szkicow. Nauczyciel nadal decyduje, co jest celem
lekcji, co pasuje do klasy, co trzeba uprosci¢, co mozna poming¢, a co wymaga doktadniejszego
wyjasnienia. Al moze przyspieszy¢ droge od pustej kartki do pierwszej wersji materiatu, ale nie
powinna przejmowac odpowiedzialnosci za finalng decyzje.

Ten rozdziat pokazuje podstawowy sposéb myslenia o Al w edukacji. Zamiast zaczyna¢ od nazw
aplikacji, funkcji i technicznych poje¢, zaczniemy od codziennych sytuacji: przygotowania lekcji,
powtdrki, karty pracy, korepetycji, informacji zwrotnej i bezpieczenstwa danych uczniow.

[ Fragment promocyjny: ponizej wybrane strony z tej czesci ebooka. ]

W tym rozdziale

e zobaczysz, gdzie Al realnie oszczedza czas,

o odréznisz szkic od materiatu gotowego do uzycia,

e nauczysz sie opisywac potrzeby edukacyjne bez danych osobowych,

e poznasz prosty schemat pracy: cel, kontekst, format, kontrola,

» zobaczysz, jak poprawia¢ odpowiedzi Al zamiast przyjmowac je bez zmian,

» dostaniesz pierwsze prompty do lekcji, korepetycji i przygotowania materiatéw.

Glowna zasada

Al przygotowuje propozycje. Nauczyciel wybiera, sprawdza, poprawia i decyduje, co trafi do

ucznia.

To zdanie warto mie¢ z tytu glowy przy kazdym uzyciu narzedzi AI. OdpowiedZ wygenerowana
przez Al moze wygladac¢ profesjonalnie, ale sam styl nie jest dowodem jakosci. Tekst moze by¢
plynny, uporzadkowany i przekonujacy, a jednoczesnie zawierac blad, zbyt trudne polecenie,
niejasne kryterium, niepasujacy przykiad albo ¢wiczenie niedopasowane do wieku uczniow.
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Nauczyciel ma cos, czego Al nie ma: zna klase, tempo pracy, wczesniejsze lekcje, realne
mozliwosci uczniow, wymagania szkoty, swoj styl prowadzenia zajec i cel konkretnego spotkania.
Korepetytor wie, co uczen rozumiat tydzien temu, przy czym sie zatrzymat, jak reaguje na zadania
tekstowe, kiedy potrzebuje przyktadu, a kiedy samodzielnej proby. Tego kontekstu nie da sie w

pelni przekaza¢ w prompcie.

Dlatego rozsadne korzystanie z Al nie polega na oddaniu jej procesu nauczania. Polega na
uzywaniu jej do zadan pomocniczych, ktére i tak potem przechodza przez filtr cztowieka.

Czego nie oddawac Al

Sa obszary, w ktérych AT moze pomagac, ale nie powinna decydowac. To szczegdlnie wazne w
edukacji, bo praca nauczyciela dotyczy uczniéw, ich bezpieczenstwa, oceniania, rozwoju i relacji.

Nie zlecaj Al samodzielnego oceniania ucznia. Al moze pomoc przygotowac kryteria, rubryke albo
przyktadowe zdania informacji zwrotnej, ale nie powinna decydowac o ocenie. Ocena wymaga
znajomos$ci wymagan, przebiegu pracy, wczesniejszych ustalen, kontekstu klasy i zasad szkoty.

Nie wklejaj danych osobowych uczniow. Nie wpisuj imion, nazwisk, ocen, diagnoz, opinii
psychologicznych, informacji zdrowotnych, rodzinnych ani zadnych szczego6téw, ktére pozwalajq
rozpoznac konkretna osobe. Zamiast tego opisuj potrzebe edukacyjng ogolnie.

Zamiast:

Przygotuj zadania dla Jana Kowalskiego z klasy 6b, ktéry ma opinie z poradni i ostatnio
dostat dwie jedynki.

napisz:

Przygotuj zadania dla ucznia klasy 6, ktory potrzebuje spokojnej powtorki utamkow, krétkich
polecen i stopniowo rosngcego poziomu trudnos$ci. Nie uzywaj danych osobowych.

Nie uzywaj materiatu bez sprawdzenia. Al moze pomyli¢ odpowiedz, stworzy¢ zbyt trudne
zadanie, zaproponowac niejasne polecenie albo podac¢ przyktad, ktéry nie pasuje do wieku
uczniow. Kontrola jest czescia pracy z Al, a nie dodatkiem na koncu.
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| ROZDZIAL 3 ]

Jak pisac dobre prompty
edukacyjne

Dobry prompt nie musi by¢ dtugi ani skomplikowany. Ma by¢ jasny. W pracy nauczyciela i
korepetytora najwazniejsze jest to, zeby Al rozumiala, jaki material ma przygotowac, dla kogo, w
jakim celu i w jakiej formie. Im lepiej opiszesz zadanie, tym mniej czasu spedzisz na poprawianiu
odpowiedzi.

Nie chodzi jednak o pisanie idealnych polecen. To wazne, bo wiele 0s6b zaczyna od przekonania,
ze trzeba znac specjalny jezyk albo tworzy¢ bardzo rozbudowane instrukcje. W praktyce wystarczy
prosty, powtarzalny schemat. Dobry prompt edukacyjny przypomina dobrze napisane polecenie dla
wspotpracownika: mowi, co trzeba zrobi¢, dla kogo, po co, w jakiej formie i czego unikac.

W tym rozdziale potraktujemy prompt jak instrukcje dla pomocnika. Jesli instrukcja jest zbyt
ogo6lna, pomocnik zgaduje. Jesli jest konkretna, tatwiej przygotowuje co$ uzytecznego.

[ Fragment promocyjny: ponizej wybrane strony z tej czesci ebooka. ]

l PROMPTY ]

Najprostszy schemat promptu

Dobry prompt edukacyjny mozna zbudowac z pieciu elementow:

1. Zadanie: co Al ma przygotowac?

2. Kontekst: dla kogo jest materiat?

3. Cel: po co powstaje materiat?

4. Format: jak ma wyglada¢ odpowiedz?

5. Ograniczenia: czego Al ma dopilnowac?

Nie kazdy prompt musi zawiera¢ wszystkie elementy. Jesli prosisz o krétka liste pomystow,
wystarczy czasem zadanie i kontekst. Jesli jednak przygotowujesz materiat dla uczniéw, karte
pracy, quiz, scenariusz lekcji albo informacje zwrotna, warto dopisa¢ wiecej szczegdtow.

Ogolny schemat:

Przygotuj [rodzaj materiatu] dla [klasa lub poziom] na temat [temat]. Celem jest [cel]. Materiat
ma miec¢ forme [format]. Uwzglednij [wazne warunki]. Nie uzywaj danych osobowych. Dodaj
elementy do sprawdzenia przez nauczyciela.

Ten schemat mozna stosowac przy wiekszosci zadan: lekcjach, ¢wiczeniach, powtorkach, quizach,
kartach pracy, korepetycjach i materiatach do druku.
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l PROMPTY J

Prompt slaby i prompt lepszy
Zobaczmy réznice na konkretnym przykladzie.

Staby prompt:

[ Zrob mi lekcje o lekturze. }

Problem: Al nie wie, jaka lektura, ktora klasa, jaki cel, ile czasu i jaki typ aktywnosci. Moze
przygotowac ogdélny plan, ktory brzmi poprawnie, ale nie bedzie pasowat do sytuacji.

Lepszy prompt:

Przygotuj szkic lekcji jezyka polskiego dla klasy 7 na temat bohatera w lekturze [tytuf]. Lekcja
trwa 45 minut. Celem jest zebranie cech bohatera i uzasadnienie ich przyktadami z tekstu.
Zaproponuj wprowadzenie, prace w parach, krotkg notatke i podsumowanie. Uzyj prostego
jezyka. Materiat ma by¢ propozycja do sprawdzenia przez nauczyciela.

Ta wersja nie jest dtuga, ale zawiera wszystkie wazne elementy: zadanie, kontekst, cel, format i
ograniczenia.

Po otrzymaniu odpowiedzi nadal trzeba sprawdzi¢, czy plan jest realistyczny. Jesli Al zaproponuje
zbyt wiele aktywnosci, mozesz dopisac:

[ Skré¢ plan. Zostaw jedng gtowng aktywnos¢ ucznidw i jedno krotkie podsumowanie. J

To normalna czes¢ pracy z Al.

I PROMPTY ]

Mini checklista dobrego promptu

Przed wystaniem promptu sprawdz:

e (Czy napisalam lub napisatem, co Al ma przygotowac?
e (Czy podatam lub podatem klase, poziom albo grupe?
e Czy wskazany jest cel materiatu?

o Czy okreslony jest format odpowiedzi?

o (Czy sa ograniczenia, ktére maja znaczenie?

e Czy prompt nie zawiera danych osobowych?

» Czy odpowiedz bedzie pdZniej sprawdzona przeze mnie?

Jesli prompt spelia wiekszos¢ tych punktéw, prawdopodobnie jest wystarczajaco dobry, zeby

zaczat.
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| ROZDZIAL 6 ]

Karty pracy, cwiczenia 1 quizy

Tworzenie kart pracy, ¢wiczen i quizéw to jedno z tych zadan, przy ktérych AI moze realnie
oszczedzi¢ czas. Szczegdlnie wtedy, gdy potrzebujesz pierwszej wersji materiatu, kilku wariantow
trudnosci albo szybkiej powtérki do tematu.

Nie oznacza to jednak, ze materiaty z AI mozna od razu rozda¢ uczniom. Cwiczenia wymagaja
sprawdzenia: czy sq poprawne, jasne, dopasowane do wieku i zgodne z celem lekcji. Al moze
przygotowac szkic, ale nauczyciel odpowiada za finalng wersje.

[ Fragment promocyjny: ponizej wybrane strony z tej czesci ebooka. }

l PRZYKLAD ]

Przyklad pelnego uzycia: karta pracy na jedna
strone

Zat6zmy, ze potrzebujesz karty pracy z utamkéw dla klasy 5. Uczniowie poznali dodawanie
utamkoéw o jednakowych mianownikach. Nie chcesz duzego zestawu zadan, tylko jedna strone do

utrwalenia po lekcji.

Prompt

Przygotuj karte pracy A4 dla klasy 5 z dodawania utamkéw o jednakowych mianownikach.
Celem jest spokojne utrwalenie po pierwszej lekcji. Karta ma zawiera¢ kroétkie
przypomnienie, jeden przyktad rozwigzany, 6 zadan podstawowych, 2 zadania samodzielne i
miejsce na odpowiedzi. Dodaj klucz odpowiedzi osobno na koncu.

Przyktadowa odpowiedz Al

Przypomnienie: gdy mianowniki sg takie same, dodajemy liczniki, a mianownik zostaje bez
zmian. Przyklad: 2/7 + 3/7 = 5/7. Zadania podstawowe: 1/5 + 2/5, 3/8 + 1/8, 4/9 + 2/9, 2/6 +
3/6, 5/10 + 2/10, 1/12 + 4/12. Zadania samodzielne: Ut6z wiasne dziatanie z mianownikiem
8. Napisz jedno zadanie tekstowe do dziatania 2/6 + 1/6. Klucz: 3/5, 4/8, 6/9, 5/6, 7/10, 5/12.

Komentarz nauczyciela

Materiat jest dobrym poczatkiem, ale wymaga korekty. Odpowiedz 4 /8 warto od razu omowic
jako 1/2, jesli klasa skracata utamki, albo zostawi¢ nieskrocona, jesli celem jest tylko dodawanie.
Podobnie 6/9 moze rozproszy¢ ucznidw, jesli skracanie nie byto jeszcze ¢wiczone. Zadanie ,,ut6z
wiasne dziatanie” jest dobre, ale potrzebuje miejsca na zapis. Zadanie tekstowe moze by¢ za trudne
po pierwszej lekcji.
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Poprawiona decyzja

Nauczyciel zostawia sze$¢ zadan rachunkowych, zmienia przyklady tak, aby czes¢ wynikow nie
wymagala skracania, a zadanie tekstowe przenosi do cze$ci dodatkowej. Dopisuje tez polecenie:

[ Nie skracaj wyniku, chyba ze nauczyciel poprosi inaczej. ]

W ten sposob karta pozostaje zgodna z celem lekcji i nie miesza dwoch umiejetnosci naraz.

l CHECKLISTA

Mini checklista

Przed rozdaniem materiatu uczniom sprawdz:

¢ (Czy zadania sg zgodne z celem lekcji?
e (Czy polecenia s jasne?

e Czy odpowiedzi sa poprawne?

o Czy poziom trudnosci jest wlasciwy?
o Czy materiat nie jest za dhugi?

e Czy nie ma danych osobowych?

e (Czy format jest czytelny do druku lub wyswietlenia?
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| ROZDZIAEL 12 ]

Uczniowie ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi

Praca z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wymaga szczego6lnej uwaznosci,
wspolpracy i odpowiedzialnosci. Dotyczy to uczniéw z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia
specjalnego, opinig poradni, indywidualnymi dostosowaniami, IPET-em, WOPFU,
niepelnosprawnoscia, trudno$ciami rozwojowymi, sprzezonymi potrzebami albo znaczaco
zr6znicowanym poziomem funkcjonowania.

Al moze w tej pracy pomac, ale tylko jako narzedzie pomocnicze. Moze przygotowac szkic
materiatu, uproscic jezyk polecenia, zaproponowac strukture ¢wiczenia, pomoc uporzadkowac
obserwacje nauczyciela, przygotowac wariant z wiekszym wsparciem albo checkliste do rozmowy
zespohu. Nie moze jednak diagnozowac ucznia, interpretowac orzeczenia za specjalistow,
decydowac o formach pomocy, zastepowa¢ IPET-u ani podejmowac decyzji, ktore nalezgq do
zespohu nauczycieli, specjalistdw, rodzicow i szkoty.

Najwazniejsza zasada jest prosta: Al pomaga przygotowac¢ materiat roboczy, ale decyzje podejmuje
cztowiek, ktéry zna ucznia, dokumentacje, zalecenia, mozliwosci szkoty i realny kontekst pracy.

[ Fragment promocyjny: ponizej wybrane strony z tej czesci ebooka. ]

Czego nie wpisywac do Al

W pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi szczegdlnie tatwo niechcacy

przekazac za duzo informacji. Nie wpisuj do narzedzi Al:

o imienia i nazwiska ucznia,

» numeru klasy, jesli w potaczeniu z opisem pozwala rozpoznaé osobe,

o diagnoz medycznych i psychologicznych,

e tresci orzeczenia lub opinii poradni,

» informacji o zdrowiu, rodzinie, terapii, zachowaniu lub trudnosciach osobistych,
e ocen, uwag, szczegdtowych historii zdarzen,

e danych rodzicéw lub opiekundw,

« informacji, ktére pozwalaja zidentyfikowac ucznia po kontekscie.

To nie jest tylko kwestia ostroznosci technicznej. W polskiej szkole takie informacje sa objete
ochrong danych osobowych, a czesto takze szczego6lnag poufnoscia wynikajacq z charakteru
dokumentacji. W praktyce oznacza to prostg zasade: Al moze pomoc przygotowac neutralny szkic
materiatu, ale nie powinna otrzymywa¢ dokumentéw ucznia ani danych pozwalajacych go
zidentyfikowac¢. W razie watpliwosci trzeba trzymac sie procedur szkoty i ustalen administratora
danych.
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Mozesz natomiast opisywac potrzebe w sposéb ogolny:

uczen potrzebuje krétszych polecen,

uczen lepiej pracuje na matych krokach,

uczen potrzebuje przyktadu przed zadaniem,

uczen wymaga ograniczenia liczby zadan na stronie,
uczen korzysta z materialow wizualnych,

uczen potrzebuje wiecej czasu,

uczen tatwiej pracuje, gdy ma przewidywalna strukture,

uczen potrzebuje jasnego kryterium sukcesu.

To wystarczy, zeby Al pomogla przygotowac materiat roboczy.

l PRZYKLAD ]

Przyklad bezpiecznego uzycia

Nauczyciel przygotowuje lekcje przyrody. W klasie jest uczen, ktory potrzebuje krétszych polecen,

przewidywalnej struktury i materiatu z mniejsza liczba elementdéw na stronie. Nauczyciel nie

wpisuje imienia, diagnozy ani fragmentéw dokumentacji.

Prompt:

Przygotuj wersje karty pracy z wiekszym wsparciem na temat obiegu wody w przyrodzie.
Materiat ma mie¢ krétkie polecenia, jeden przykiad, trzy zadania o powtarzalnej strukturze i
duzo miejsca na odpowiedzi. Nie uzywaj danych osobowych. Dodaj krotkg checkliste dla
nauczyciela: co sprawdzi¢ przed uzyciem.

Po otrzymaniu odpowiedzi nauczyciel sprawdza:

czy materiat realizuje cel lekcji,

czy jezyk jest zrozumiaty,

czy liczba elementéw nie jest za duza,

czy zadania nie sg infantylne,

czy materiat pasuje do zalecen i obserwacji,

czy trzeba dopisa¢ przyktad z lekcji.

Al przygotowala szkic. Nauczyciel przygotowuje finalng wersje.

l CHECKLISTA ]

Mini checklista

Prz

Aldlan

ed uzyciem Al:

Czy nie wklejam danych ucznia?

Czy nie wklejam orzeczenia, opinii ani IPET-u?
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Czy opisuje potrzebe ogélnie?
Czy wiem, jaki cel edukacyjny chce zachowac?

Czy Al ma przygotowac szkic, a nie decyzje?

Po otrzymaniu odpowiedzi:

Czy material jest zgodny z dokumentacjq i ustaleniami szkoty?
Czy zachowuje cel edukacyjny?

Czy jezyk jest prosty, ale nie infantylny?

Czy liczba elementéw nie przecigza ucznia?

Czy wsparcie nie wykonuje zadania za ucznia?

Czy material nie zawiera danych osobowych?

Czy finalna decyzja nalezy do nauczyciela lub zespotu?
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| ROZDZIAL 17 ]

Uczniowie korzystajacy z Al:
zasady, zadania i rzetelnosc

pracy

Coraz czesciej pytanie nauczyciela nie brzmi juz: ,,czy uczniowie uzyja AI?”, tylko: ,,jak jasno
ustali¢, kiedy moga jej uzy¢, a kiedy oddajq prace, ktora nie jest ich wlasna?”. To wazny temat, bo
Al zmienia nie tylko sposob przygotowywania materiatow przez nauczyciela, ale tez sposéb pracy
uczniéw poza lekcja.

Nie chodzi o to, zeby traktowac kazde uzycie Al jak oszustwo. Uczen moze uzywac narzedzia do
uporzadkowania notatek, wygenerowania pytan do powtorki, znalezienia prostszego wyjasnienia
albo sprawdzenia, czy tekst jest zrozumiaty. Problem zaczyna sie wtedy, gdy Al wykonuje
zasadniczq cze$¢ zadania za ucznia, a uczen oddaje wynik bez zrozumienia i bez ujawnienia

sposobu pracy.

Ten rozdziat pokazuje, jak rozmawiac o tym spokojnie: bez polowania na winnych, bez wiary w

magiczne wykrywacze i bez udawania, Ze problem nie istnieje.

[ Fragment promocyjny: ponizej wybrane strony z tej czesci ebooka. ]

Najpierw zasady, potem reakcje

Najtrudniejsze sytuacje pojawiaja sie wtedy, gdy uczen korzysta z Al, a klasa wcze$niej nie miata
jasnych zasad. Nauczyciel podejrzewa, ze praca nie jest samodzielna, uczen twierdzi, ze ,,tylko
sobie pomo6g}”, a rozmowa szybko przechodzi w spér o intencje.

Lepiej uprzedzi¢ ten moment i ustali¢ zasady przed zadaniem. Nie musza by¢ diugie. Wystarczy
kilka punktéw zapisanych prostym jezykiem:

o kiedy Al jest dozwolona,

» do czego mozna jej uzyé,

* czego nie wolno zleca¢ Al,

¢ jak uczen ma oznaczy¢ uzycie Al,

 za co odpowiada uczen po oddaniu pracy.

Przykiad zasady:

Mozesz uzy¢ Al do wygenerowania pytan do powtorki lub sprawdzenia, czy tekst jest
zrozumialy. Nie mozesz oddac tekstu wygenerowanego przez Al jako wtasnej odpowiedzi.
Jesli korzystasz z Al, dopisz na koncu pracy jedno zdanie: do czego jej uzytas lub uzytes.
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Taka zasada nie rozwigzuje wszystkich problemdw, ale zmienia punkt startu rozmowy. Zamiast
pytac: ,,czy uzywates AI?”, mozna zapytac: ,,w ktorym miejscu uzytes Al i czy jest to zgodne z
zasadami zadania?”.

l PRZYKLEAD ]

Przyklad pelnego uzycia: kontrakt klasowy

Nauczyciel chce przygotowac krétkie zasady korzystania z Al w klasie 7. Nie chce straszy¢
uczniow, ale chce jasno oddzieli¢ pomoc od oddawania cudzej pracy.

Prompt:

Przygotuj prosty kontrakt klasowy dotyczacy korzystania z Al przez uczniéw klasy 7.
Kontrakt ma mie¢ maksymalnie 7 punktow. Uzyj jezyka zrozumiatego dla uczniéw. Rozroznij
dozwolone wsparcie, niedozwolone wyreczanie sie Al i obowigzek oznaczenia uzycia Al. Nie
strasz, ale badz konkretny.

Przykladowa odpowiedz AT:

1. Al moze pomaga¢ mi w nauce, ale nie wykonuje pracy za mnie. 2. Moge uzy¢ Al do
wyjasnienia tematu, powtorki, pytan kontrolnych lub sprawdzenia jasnosci mojego tekstu. 3.
Nie oddaje tekstu, rozwigzania ani projektu wygenerowanego przez Al jako wlasnej pracy. 4.
Jesli uzywam Al przy zadaniu, zapisuje na koncu, do czego jej uzytem. 5. Musze umiec
wyjasnic¢ tres¢ pracy, ktorg oddaje. 6. Nie wpisuje do Al danych innych oséb ani prywatnych
informacji. 7. Gdy nie wiem, czy moge uzy¢ Al, pytam nauczyciela przed oddaniem pracy.

Komentarz nauczyciela:

Ta odpowiedz jest uzyteczna, bo jest krotka i zrozumiata. Wymaga jednak dopasowania do zasad
szkoty. W punkcie 4 warto doda¢ konkretny format oznaczenia uzycia Al, np. ,,Uzytem Al do
przygotowania pytan do powtdrki” albo ,,Uzytam Al do sprawdzenia jasno$ci wiasnego tekstu”.
Punkt 5 warto oméwic z klasa, zeby uczniowie wiedzieli, Ze rozmowa o pracy nie jest kara, tylko
czes$cig sprawdzania samodzielnosci.

Poprawiona decyzja:

Nauczyciel wybiera 5 punktéw, zapisuje je na poczatku zeszytu lub w dokumencie z zasadami
zadania, a potem wraca do nich przy pierwszej wiekszej pracy pisemnej.

l CHECKLISTA

Mini checklista

Przed zadaniem sprawdz:

e Czy uczniowie wiedzg, czy Al jest dozwolona?
o Czy wiedza, do czego moga jej uzyc?

e Czy wiedzg, czego nie wolno zleci¢ AI?
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Czy jest prosty sposéb oznaczenia uzycia AI?

Czy zadanie wymaga procesu, a nie tylko gotowego produktu?

Gdy pojawia sie podejrzenie niesamodzielnosci:

Nie opieraj decyzji wylacznie na wykrywaczu Al.
Zapytaj ucznia o proces pracy.

Popro$ o wyjasnienie wybranego fragmentu.
Sprawdz wczesniejsze zasady zadania.

Dziataj zgodnie z procedurami szkoty.
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| ROZDZIAEL 19 ]

Al w trudnych sytuacjach: stres,
konflikty i komunikacja

W pracy nauczyciela i korepetytora nie mecza tylko lekcje, sprawdzanie prac i przygotowanie
materiatow. Duzo energii zabieraja rowniez sytuacje trudne: napieta wiadomos$¢ od rodzica,
nieprzyjemna rozmowa z uczniem, potrzeba wyjasnienia sprawy dyrekcji, koniecznos¢
uporzadkowania notatek po konflikcie albo przygotowania odpowiedzi wtedy, gdy cztowiek jest
juz zmeczony i fatwo reaguje zbyt ostro.

To wlasnie w takich momentach wiele os6b zaczyna szuka¢ wsparcia. Nie dlatego, ze nie wiedza,
jak rozmawia¢, ale dlatego, Ze potrzebuja chwili porzadku. Chca oddzieli¢ fakty od emocji, skrécic
zbyt dluga wiadomos¢, nadac jej spokojniejszy ton albo przygotowac plan rozmowy, ktéra ma by¢
konkretna i nieeskalujaca.

AT moze by¢ w takich sytuacjach pomocna, ale tylko w okreslonej roli. Nie zastepuje nauczyciela,
wychowawcy, pedagoga, psychologa, dyrekcji ani procedur obowigzujacych w szkole. Nie
powinna rozstrzygac¢ konfliktu, interpretowac prawa jako ostateczny autorytet ani proponowac
decyzji dyscyplinarnych wobec konkretnej osoby. Moze natomiast poméc przejs¢ od chaosu do

bardziej uporzadkowanej komunikacji.

Najwieksza warto$¢ Al w trudnych sytuacjach nie polega na tym, zZe napisze gotowa odpowiedz.
Polega raczej na tym, zZe pomaga przygotowac pierwszg, roboczq wersje: zebra¢ punkty, uspokoic¢
ton, skréci¢ emocjonalny komunikat, zamieni¢ ocene na fakt, a nieporzadek na plan rozmowy.

[ Fragment promocyjny: ponizej wybrane strony z tej czesci ebooka. ]

Trudna wiadomosc¢ od rodzica

Wielu nauczycieli traci duzo energii wtasnie na wiadomosciach od rodzicéw lub opiekunow.
Czasem s rzeczowe i konkretne. Czasem przychodza w napietym tonie, z pretensja, oceng albo
oczekiwaniem natychmiastowej reakcji. W takim momencie Al moze pomoc na dwa sposoby:

1. uporzadkowa¢, co naprawde trzeba odpowiedzie¢,

2. przygotowac szkic komunikatu w spokojniejszym tonie.
Dobrze, zeby odpowiedz w takiej sytuacji byla:

o krotka,

* rzZeczowa,

o oparta na faktach,

e wolna od ironii i obronnosci,

e nastawiona na wyjasnienie lub kontakt,
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e zgodna z zasadami szkoty.

Prompt:

Przygotuj szkic krotkiej i spokojnej odpowiedzi do rodzica w sytuacji napiecia
komunikacyjnego. OdpowiedZ ma by¢ rzeczowa, uprzejma i nastawiona na wyjasnienie
sprawy. Nie ma zawierac tonu obronnego ani danych osobowych.

Po otrzymaniu odpowiedzi warto sprawdzi¢:

e czy tekst nie jest zbyt chtodny,

e czy nie brzmi jak urzedowe pismo, jesli sytuacja tego nie wymaga,
e Czy nie zawiera obietnic, ktérych nie chcesz sktadac,

e czy nie potwierdza rzeczy, ktore trzeba dopiero ustali¢,

e czy ton pasuje do Twojego stylu pracy.

Studium przypadku: wiadomos$é pézZnym wieczorem
Nauczyciel dostaje wieczorem wiadomos¢ od rodzica z pretensja o ocene. Czuje ztos¢ i chce od
razu wyjasnic calg sytuacje. Zamiast odpisywa¢ natychmiast, ustala cel:

¢ nie eskalowac,

o potwierdzi¢, ze wiadomos¢ zostala przeczytana,

» zaproponowac spokojniejszy kanatl wyjasnienia,

e nie wdawac sie w dhugi spor o szczegoty péznym wieczorem.

Prompt:

Przygotu;j krétki szkic odpowiedzi do rodzica po wiadomosci o napietym tonie. Odpowiedz
ma potwierdzac otrzymanie wiadomosci, wyraza¢ gotowos¢ do wyjasnienia sprawy i
proponowac spokojny kontakt w odpowiednim czasie. Nie uzywaj tonu obronnego ani
danych osobowych.

Po otrzymaniu odpowiedzi nauczyciel:

o skraca tekst,
e usuwa zbyt formalne zdania,
o dopisuje wlasny styl,

o decyduje, czy wysyla odpowiedz teraz, czy nastepnego dnia.

W tym modelu Al nie ,,zatatwia” relacji z rodzicem. Pomaga tylko przejs¢ od reakcji impulsywnej
do bardziej uporzadkowanej.

Trzy wersje tego samego komunikatu

Bardzo praktycznym sposobem pracy jest poproszenie Al o trzy wersje jednego komunikatu:

o krotka i rzeczowa,

o bardziej formalna,
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e spokojniejsza i bardziej empatyczna.
To pozwala poréwnac nie tylko stowa, ale tez intencje i mozliwy odbidr.

Prompt:

Przygotuj trzy wersje tego samego komunikatu w trudnej sytuacji zawodowej: krotka,
formalng i bardziej empatyczng. Kazda wersja ma zachowac rzeczowos$c¢ i szacunek. Nie
uzywaj danych osobowych i nie zaostrzaj tonu.

Taki prompt jest przydatny, gdy nauczyciel nie jest pewien, jaki ton bedzie najlepszy. Bywa, ze
pierwsza wersja okazuje sie zbyt miekka, druga zbyt urzedowa, a dopiero trzecia dobrze
réwnowazy spokéj i konkret.
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